REKLAMACNY PORIADOK
(zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)
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UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost” GEMIL, s.r.0., so sidlom 170, Mikusovce 018 57, Slovenska republika,
ICO: 46 664 599, DIC: 2023514647, IC DPH: SK?2023514647, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného sidu Trencin, Oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 26200/R,
konajuicou prostrednictvom: Cubomir Matejicka, konatel’ spoloc¢nosti, tel. kontakt: +421
918 614 556, elektronicky kontakt: info@eventio.sk (d’alej len ,,Prevadzkovatel*)
vydava v stlade s ust. § 18 zédkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’ov*), tento reklamacny poriadok.
Ucelom tohto reklama¢ného poriadku je informovanie uZivatela Stranky v postaveni
spotrebitela (d’alej len ,,UZivatel), s ktorym Prevadzkovatel’ uzatvoril Zmluvu na
poskytnutie Sluzby v stlade s VSeobecnymi podmienkami pouZivania internetovej
stranky eventio.sk pre Uzivatel'ov (d’alej len ,,Podmienky*), o rozsahu, podmienkach
a spdsobe uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady Sluzby poskytovanej UZivatel'ovi
Prevadzkovatel'om.

Pojmy s velkym zaciatoénym pismenom v tomto dokumente maji rovnaky vyznam,
aky je im priradeny v Podmienkach, pokial’ tento dokument vyslovne neustanovuje inak.
Reklamacny poriadok sa vztahuje len na Zmluvy na poskytnutie Sluzby uzatvorené
medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelom prostrednictvom internetovej stranky
eventio.sk. Reklama¢ny poriadok sa nevzt'ahuje na Ndjomné zmluvy a/alebo Zmluvy
0 podani umeleckého vykonu uzatvorené medzi Uzivatelom a Poskytovatel'om
prostrednictvom internetovej stranky eventio.sk.

Tento reklamac¢ny poriadok sa uplatni len v pripade, ak bola uzavretd Zmluva o
poskytnuti Sluzby medzi Prevadzkovatelom na strane jednej a UZivatel'om, ktory je
spotrebitelom (podl'a § 2 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitel'ov) na strane druhe;.
Tento reklamacény poriadok sa nevztahuje na zmluvné vztahy s uzivatelom Stranky,
ktory v rdmci zmluvného vzt'ahu s Prevadzkovatel'om nema postavenie spotrebitela.

ZODPOVEDNOST POSKYTOVATEL’A ZA VADY SLUZBY
POSKYTOVANE PROSTREDNICTVOM STRANKY EVENTIO.SK

Prevadzkovatel' zodpovedd Uzivatelovi za to, Ze Prevadzkovatelom poskytovana
Sluzba bude spiiiat’ poziadavky na kvalitu pontikanej Sluzby zodpovedajiicu povahe
poskytovanej Sluzby.

Prevadzkovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba v Case jej poskytnutia Uzivatel'ovi,
ak nie je v Zmluve na poskytnutie Sluzby, Podmienkach alebo v tomto reklama¢nom
poriadku vyslovne uvedené inak. Za vady Sluzby vzniknuté po ¢ase uvedenom v prve;j
vete Prevadzkovatel zodpoveda, ak boli spdsobené poruSenim jeho povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy na poskytnutie Sluzby, Podmienok alebo zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Sluzba pri poskytnuti nema chyby a je poskytnutd v stlade so Zmluvou na poskytnutie
Sluzby, ak:

2.3.1. zodpoveda jej opisu vV Zmluve na poskytnutie sluzby, resp. v Podmienkach;
2.3.2. je poskytnutd v dohodnutom termine;

2.3.3. je poskytnutd s ndlezitou odbornost’ou a starostlivost'ou;

2.3.4. je v sulade s poziadavkami pravnych predpisov.
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Predmetom reklamacie nemoze byt’ uplatnenie zodpovednosti za vadu Sluzby:

2.4.1. ktora bola sposobena jej pouzitim/vyuzitim v rozpore s0 Zmluvou na
poskytnutie sluzby alebo Podmienkami Prevadzkovatel’a;

2.4.2. vzniknutd v doésledku docasného prerusenia poskytovania Sluzby z dovodov
vysSej moci, najméd poziarov, zivelnych pohrém, havarii, krizovych situdcii,
teroristickych 1tokov, Strajkov (zamestnancov tretich stran), nepokojov,
vypadkov elektrickej energie, internetovej siete, pripojenia alebo z inych
dovodov vylucujucich zodpovednost’,

2.4.3. zaktort Prevadzkovatel’ nezodpoveda v zmysle Podmienok.

UPLATNENIE REKLAMACIE

V pripade vyskytu vady Sluzby ma Uzivatel’ pravo vadu reklamovat’. Reklamaciou sa

rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady Sluzby.

Uzivatel je opravneny Sluzbu poskytnutu prostrednictvom Stranky reklamovat’:

3.2.1. vyplnenim online reklama¢ného formulara (reklamacny list), nachadzajuceho sa
na Stranke, alebo

3.2.2. e-mailom na e-mailovej adrese: reklamacie@eventio.sk ,alebo

3.2.3. pisomne postovou zasielkou zaslanou Prevadzkovatel'ovi na adresu: MikuSovce
333, 018 57 alebo

3.2.4. osobne v prevadzkarni Prevadzkovatel'a na adrese: MikuSovce 333, 018 57. V
prevadzkarni bude pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny
vybavovat reklamacie.

Prevadzkovatel pri uplatneni reklamécie vyda Uzivatel'ovi potvrdenie. Potvrdenim o

uplatneni reklamécie sa rozumie najma kdpia reklamacného protokolu so zdznamom o

prijati reklamécie alebo Uzivatelovi adresovana sprava obsahujuca pisomné

vyrozumenie o prijati reklamacie. Ak je reklamdcia uplatnena prostrednictvom

prostriedkov dial’kovej komunikacie Prevadzkovatel' doru¢i potvrdenie o uplatneni

reklaméacie Uzivatel'ovi ihned’; ak nie je moZné potvrdenie dorucit’ ihned’, doru¢i ho bez

zbytocného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;

potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak UZivate] ma mozZnost

preukdzat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

Ak UZivatel’, ktory je spotrebitelom uplatni reklaméciu, Prevadzkovatel' alebo nim

povereny zamestnanec alebo urcena osoba pouci Uzivatel'a o jeho pravach podla

vSeobecného predpisu (§ 622 a 623 Obcianskeho zakonnika).

Reklamacia musi byt’ dostato¢ne urcitd, najméd musi obsahovat’ nasledovné néleZitosti:

3.5.1. identifikaciu UZzivatel'a uplatitujuceho reklamaciu (Uplné meno a priezvisko),
kontaktné udaje, na ktorych bude UZzivatel' o sposobe vybavenia reklamdcie
upovedomeny, v pripade ak UZzivatel poZaduje byt o spdsobe vybavenia
reklamacie upovedomeny na iné kontaktné Udaje, nez tie ktoré uviedol
v Objednavke, alebo pri registracii UZivatel'ského konta,

3.5.2. doklad o zaktpeni Sluzby od Poskytovatela, ktorym je faktura,

3.5.3. podrobny opis reklamovanej vady (nedostatku) poskytnutej Sluzby spolu s
pripadnou dokumentéciou preukazujiicou UZivatel'om uvadzané skuto¢nosti.

V pripade ak reklamacia nemé potrebné obsahové nalezitosti, vyzve Prevadzkovatel

Uzivatela na ich doplnenie. Prevadzkovatel' je opravneny vyzvat Uzivatela na

predlozenie potrebnych dokladov, ktoré su pre riadne vybavenie reklamacie potrebné.

Ak Uzivatel’, na zaklade vyzvy Prevadzkovatela reklamaciu nedoplni najneskor do

tridsat’ (30) dni odo dna kedy bol na doplnenie reklamacie vyzvany, Prevadzkovatel

reklamac¢né konanie zastavi, o ¢om upovedomi Uzivatela.
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Lehota na vybavenie reklamdacie podl'a bodu 3.6 tohto reklamacného poriadku zacina
plynat az po predlozeni a doplneni vSetkych potrebnych tdajov a dokladov,
vyziadanych Prevadzkovatel'om, t. j. podanim tplnej reklamacie.

Uzivatel’ je opravneny reklamovat’ vadu Sluzby bezodkladne, najneskor v lehote do
dvadsat’styri (24) mesiacov odo dia kedy mu bola Sluzba zo strany Prevadzkovatela
poskytnuté (d’alej len ,,zarucéna doba®).

V pripade Sluzby poskytovanej v ur€itom ¢asovom obdobi, za¢ina lehota na uplatnenie
reklamdcie plynit momentom ukoncenia poskytovania takejto Sluzby (diiom tplného
dodania Sluzby). Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, za poskytnuté plnenie (aplné
dodanie Sluzby) sa v zmysle Zmluvy na poskytnutie Sluzby a Podmienok povazuje
vyuzitie Sluzby na zéklade potvrdenej Objednavky Uzivatel'a Poskytovatelom Sluzby.
Prava zo zodpovednosti za vady Sluzby, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady Sluzby az do doby vybavenia
reklamacie podl'a bodu 4.6. tohto reklamacného poriadku, sa do zaru¢nej doby nepocita.
Prevadzkovatel je povinny vydat’ Uzivatel'ovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil,
ako aj o sposobe a dobe vybavenia reklamacie.

VYBAVENIE REKLAMACIE

Reklamacia sa vybavuje v rozsahu opisu vady Sluzby uvedenej UZivatelom v ozndmeni
0 uplatneni reklamacie podl'a bodu 3.2. v spojeni s bodom 3.5. tohto reklama¢ného
poriadku (d’alej len ,,Oznamenie reklaméacie®).

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit’, ma Uzivatel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as
ariadne odstranend. Prevadzkovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstréanit’.
Uzivatel’ mo6ze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu chybnej Sluzby, alebo ak
sa vada tyka len casti Sluzby, vymenu chybnej casti Sluzby za iné, ak tym
Prevadzkovatel'ovi nevzniknt neprimerané néklady vzhl'adom na Cenu Sluzby alebo
zavaznost’ vady.

Ak ide o vadu Sluzby, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby bolo mozné
Sluzbu riadne uZzivat’ ako Sluzbu bez vady, ma UZivatel’ pravo na primerant zl'avu z
Ceny Sluzby alebo ma pravo od Zmluvy na poskytnutie Sluzby odstupit’.

Ak Sluzba méa vady, o ktorych Prevadzkovatel vie, je povinny UZivatela pri
dojednavani Zmluvy na poskytnutie Sluzby medzi Prevadzkovatel'om a UZivatel'om na
ne upozornit. Ak dodato¢ne vyjde najavo vada, na ktort Prevadzkovatel' UZivatel'a
neupozornil, ma UZivatel pravo na primerani zlavu z dojednanej Ceny Sluzby
zodpovedajucu povahe a rozsahu vady; ak ide o vadu, ktord robi SluZbu
neupotrebitelnou, ma tieZz Pouzivatel pravo od Zmluvy na poskytnutie Sluzby
uzatvorenej medzi Prevadzkovatel'om a UZzivatel'om, odstupit’.

Na zaklade rozhodnutia UZivatela, ktoré z prav uvedenych v bodoch 4.1. az 4.4. tohto
reklamaéného poriadku uplatiiuje, Poskytovatel urci sposob vybavenia reklamacie
podl'a 4.6. tohto reklamacného poriadku ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do
troch (3) pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najmi ak sa vyzaduje zlozité zhodnotenie stavu Sluzby, najneskér do tridsat’ (30) dni
odo dna uplatnenia reklamdcie. O ur¢eni spdsobu vybavenia reklamacie Prevadzkovatel
informuje Uzivatel'a odoslanim spravy na e-mailova adresu, prip. int (pos$tovi) adresu
uvedenu UZivatel'om na G¢ely komunikacie v Oznameni reklamécie.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania poskytnutim
opravenej Sluzby, vymenou Sluzby, vratenim Ceny Sluzby, vyplatenim primerane;
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zlavy z Ceny Sluzby, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej oddévodnené
zamietnutie.

Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat’ dlhsie ako tridsat’ (30) dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma Uzivatel’ pravo od Zmluvy na poskytnutie Sluzby uzatvorene;j
medzi Prevadzkovatel'om a UZivatel'om odstipit’.

O vybaveni reklamacie Prevadzkovatel’ vyda Uzivatelovi pisomné potvrdenie, a to do
tridsiatich (30) dni odo dia uplatnenia reklaméacie. Pisomnym potvrdenim o vybaveni
reklamdacie sa rozumie kopia reklamaéného protokolu so zdznamom o vybaveni
reklamacie alebo Uzivatel'ovi adresovany list obsahujuci pisomné vyrozumenie o
vybaveni reklamacie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie moéze byt Uzivatelovi
odoslané na e-mailovu adresu, prip. int (postovi) adresu uvedent Uzivatelom na ucely
komunikacie v Oznameni reklamécie. Vybavenie reklamdcie sa vzt'ahuje len na vady
uvedené v Oznameni reklamacie (v podrobnom opise reklamovanej vady), alebo inom
sprievodnom dokumente k reklamovanej Sluzbe.

V. RIESENIE SPOROV

5.1.

VI.

6.1.
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Ak Uzivatel, ktory ma postavenie spotrebitel’a, nie je spokojny so sposobom, akym
Prevéadzkovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze boli poruSené jeho
prava, ma moznost’ obratit’ sa na Prevadzkovatel'a so Ziadostou o napravu alebo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
podla Zakona o ADR; ato za podmienok a sposobom uvedenym v ¢lanku XV.
Podmienok.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Reklama¢ny poriadok je zverejneny na internetovej stranke Prevadzkovatela
eventio.sk a akékol'vek zalezitosti neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa riadia
prednostne  Podmienkami, Ob¢ianskym zakonnikom a Zakonom o ochrane
spotrebitelov. Prevadzkovatel’ je opravneny zmenit’ tento reklamacny poriadok bez
predchadzajiiceho upozornenia Uzivatel'ov, ako aj bez ich suhlasu, pricom zmenu
reklamac¢ného poriadku zverejni na svojej internetovej stranke. Reklamac¢né konanie sa
vzdy riadi pravnymi predpismi a znenim reklamaéného poriadku platného a ucinného v
Case uplatnenia reklamacie UZivatel'om.

Momentom odoslania Ziadosti o registraciu UZivatel'ského konta, resp. momentom
odoslania Objednavky spdsobom a za podmienok uvedenych vo Podmienkach UZivatel
potvrdzuje, Ze sa s ustanoveniami reklamaéného poriadku dokladne obozndmil, ich
obsahu porozumel a tieto akceptuje bez vyhrad.

Reklamacény poriadok nadobuda platnost’ a ti¢innost’ diiom 01.02.2024.



